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PASTO SALUDE.S.E —

GESTION Y ORIENTACION AL USUARIO

INVITACION

La Empresa Social del Estado Pasto Salud invita a las Asociaciones de
Usuarios de la ESE Pasto Salud a participar en el Primer Taller de
Capacitacion donde se dara a conocer los siguientes Temas:

Informe Trimestral de PQRSF . Medicion de Satisfaccion de los
Usuarios afio 2025

Tamano de la muestra aplicar para Medicién de Satisfaccion de los
Usuarios 2026

Deberes y Derechos de los Usuarios. Resolucion No 572- 30 junio
2023 y Resolucion 1014 de 11 de Noviembre 2025

Deber del usuario en el trato respetuoso y humanizacion del
usuario hacia el personal de salud.

Manejo de medicamentos

Participacion de la comunidad en la Rendicion de Cuentas

Politica de Gestién Ambiental y segregacion de residuos

Informe consolidado actividades concertadas y realizadas por ias
Asociaciones de Usuarios vigencia 2025

FECHA: 5 de marzo 2025
HORA: 8:00a.m
LUGAR: Auditorio Pasto Salud

LOS ESPERAMOS!

Carrera 20 N‘M1 gB - 22 San Ju-an “de Pasto

A Linea exclusiva cancelacion de citas: 3167670621

Callcenter: (602) 7244418 - 7382257, Ambulancia: 3216465674

pastosaludese@pastosaludese gov.co — www pastosaludese.gov.co
“Sirviendo con Amor”
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TEMA DE B - Sieo .
REUNION: PRIMER TALLER DE CAPACITACION CON ASOCIACIONES DE USUARIOS i
LUGAR AUDITORIO PASTO SALUD ESE
|
ASISTENTES i
; NOMBRES Y APELLIDOS CARGO DEPENDENCIA FIRMA |
i - I 7 1
| MARIA ELENA ARTURO Profesional SIAU | s
| R Universitaria B | o4 o
| NELCY IBARRA ALVAREZ Prolesional SIAU |
| Universitaria !

i Cuando se trate de un grupo de asistentes superior a cinco personas, es valido adjuntar firmas de
i asistentes a la reunion en Registros de Asistencia, que forman parie integral del acta

ORDEN DEL DIA

l

| 1 Registro de asistencia |
' 2 Saludo de Bienvenida r
i 3 Informe Trimestral de PQRSF, Medicion de Satisfaccién de ios Usuarios 2025 :
I 4 Tamafo muestra aplicar para Medicion de Satisfaccion de los usuarios 2026 &
' 5 Deberes y derechos de los usuarios Resolucion No 572-30 junic de 2023 y Resolucion 1014 de 11 de |
i noviembre de 2025. Deber del usuario en el trato respetuoso vy humanizacion del usuario hacia el |
i personal de salud g
| 6 Manejo de Medicamentos |
i 7 Participacion de la Comunidad en la Rendicién de Cuentas 3
i 8 Politica de gestion ambiental y segregacion de residuos

| 8 Informe consolidado actividades concertadas y realizadas por ia Asociaciones de usuaries vigencia

|

2025. |

DESARROLLO
1.Se cuenta con la Asistencia de 42 integrantes de las Asociaciones de Usuarios

I
L
I

2. La Profesional universitaria Maria Elena Arturo da un saludo de bienvenida, agradeciendo Ia asistencia |
del presente, seguidamente se da a conocer el desarrollo de la agenda para el desarrolio de la jornada de }
Capdultamon |

|
5 La Dra. Maria Eiena Arturo hace la presentacion de fos informes de PQRSF, y de Medicion de satisfaccion |
| de los Usuario vigencia 2025 !

EL PRESENTE FCRMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO, LAS MOZIFICACIONES AL FORMATO NO SON I L DA( 3IN APROBACION

(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION FECHA DE CREACION Yi0 ACTUALIZACIC -04-2018 = «‘%
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909,265 ATENCIONES

e

Respetar 2| personal responsable
de la prestacion y administracion

servicios de salud

(se anexa presentacion)

nifos y los adolescentes

salud.

en la salud.

3,836 ENCUESTAS 2026

— - =
WRVOOY | Mo bt | 306

DEBERES DE L0S PACIENTES

DEBER

Se informa a los participantes la muestra para la aplicacion de las encuestas para medir el grado de
satisfaccion de los usuarios en los respectivos Centros de Salud a realizarse en el presente afo para
evaluar la prestacion de los servicios en el presente afio. Asi como se da a conocer la Resolucion No 572-
30 junio de 2023 y Resolucion 1014 de 11 de noviembre de 2025 enfatizando los derechos que tienen los

Se resalta el deber del usuario en el trato respetuoso y humanizacion del usuario hacia el personal de

PASTO SALUD ESE VERSION PROCESO / SERVICIO CODIGO NUM
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% o) g DERECHOS 9 DEBERES DE LOS PACIEATES 3@
= MUESTRA POBLACIONAL 2026 S

3. De parte de la oficina de servicio farmacéutico se da a conocer el tema sobre manejo de medicamentos |
haciendo énfasis en el cuidado que deben tener los usuarios para la no auto formulacion para evitar riesgos

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION
FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL) OFICINA ASESORA DE PLANEACION, FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018
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CONTENIDO

USO SEGURO DE
MEDICAMENTOS

Servicio Farmacéutico
Quimicas Farmacéuticas
Juliana Bolafios Ortiz
Karen Deigado Moteno
Edith Unigarro Samacruz

. Us0 seguro de medicamentos?

E ES UN MEDICAMENTO? : USO SEGURO DE MEDICAMENTOS?

L ¥

Componente esencial de atencion sanitaria que
busca minimizar riesgos y prevenir errores gue

Es una sustancia o combinacion de

ellas que se usa para prevenir, aliviar, ? puedan causar dafio a los pacientes.

diagnosticar, tratar o  curar i involucra @ pacientes,  cuidadores,

enfermedades. Viene en formas -\"',g profesionales de salud; comprende fa

‘farmacéuticas como tabletas, jarabes o ,‘ deteccion, prevencion y tratamiento de los

inyecciones. w2} eventos  adversos  relacionades  con
| medicamentos.

=

COMPRA DE MEDICAMENTOS DISPENSACION DE MEDICAMENTOS

En ¢ momento que se le haga la
entrega de los medicamentos:

Pasto Salud ESE realiza la comprar
de medicamentos teniendo en
N cuenta las necesidades de los
- s, “'l . servicios. esto con el fin de
: i ‘q’?‘; satisfacer las necesidades de
T nuestros pacientes y brindar un
servicio de calidad en salud

* AsegUrese que e estdn entregando e
medicamento  correcto 3 la  persona
cofrecta.

Atender a la educacion que reaiza el
persanal quien le entrega el medicamento
Verificar que el medicamento no se
encuenire vencido

« Sitiene aiguna duda preguntar al personat

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADQ. LAS MODIFICACIONES AL FORMATC NO SON VALIDAS SIN APROBACION
FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION, FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018
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A | | i
\ - o
! PROGRAMA DE |
| ; X A o |
| ( v ) DI ATENCION FARMACEUTICA ;
| ¢ & |
| + Guarde en un iugar fresco, seco y ATENCION FARMACEUTICA ;
; con poca incidencia de luz solar |
directa, Proceso a través del cual un farmacéutice ‘
< Foda a8l skance de PinGs v coopera con un paciente y otros profesionales
mascotas ) mediante el disefio, ejecucion y monitorizacion |
de un plan terapéutico que producira |
* Conservar el envase original y resultados terapéuticos especificos para el [
revisar la fecha de vencimiento i ‘
periddicamente paciente. ‘
‘ - - |
(se anexa presentacion) ‘
| !
' 4. El Sefor Milton Moncayo presenta el tema relacionado con la importancia de la participacion de los |
' ciudadanos y la comunidad en Rendicion de Cuentas dando a conocer el mecanismo gue cuentas a |
- comunidad y los usuarios para acceder a la pagina Web donde se encuentra toda ia informacion, |
' seguidamente invita a las asociaciones a participar de este evento a realizarse el 9 de abril en las |
instalaciones de la VIPRI.
|
|
|
|
d ) i‘
IDE| |
ENTAS |
.-. |
BRIL t
| | |
- Fooaene T e '
{ Rengicion ce Cuentas (Vigencia 2026) !
| i
| |
E |
| |
! i
| |
|
|
| e !
i |
| ‘
i
|
]
EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACICN.
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ALEY 1757 de 2015, Art. 48.-Qué e Rendicién de Cuentas

S ot v NS e

5. De parte de la Oficina de Gestion Ambiental la Dra. Alejandra Obando da a conocer el Tema sobre la
Politica de Gestidon ambiental y segregacion de residuos que maneja la Empresa Social del Estado Pasto

EL PRESENTE FORMATOQ ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADQO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATQ NO SON VALIDAS SIN APROBACION.
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). QFICINA ASESORA DE PLANEACIGON. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018
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|
|
|
i
i
i

POLITICA DE
GESTION AMBIENTAL

GESTION e

uno eficients de nuestros
Fesurses, promoviendo la

mejore continua del
AMBIENTAL Sy
In participacion activa de
BuS partes nteresadas PECR

contribir & la
sostenibilidad det medio

PASTO SALUD E.S.E T

climatics”

RESIDUOS HOSPITALARICS

RES!DUOS NO PELIGROSOS RESIDUCS PEUIGROSO:

RESIDUOS RESIDUOS NO BIODEGRADABLES
ORGANICOS APROVECHABLES
APROVECHABLES E APROVECHABLES

Plistico
Carton
| by ‘ 3 NO APROVECHABLES
| Pagel .

Metaes

23 * m .

DIMENSIONES RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL - BALANCE SOCIAL

+Rrermolags LED
+Chdign OF Contanedures

o Reyeats abajss

=|_ PRESENTE FORMATQ ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION.
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(Se anexa presentacion)

6. La Dra. Nelcy lbarra presenta el informe consolidado del cumplimiento de las actividades realizadas
segun lo concertado con todas las asociaciones de usuarios al inicio del afio dando a conocer el porcentaje
de cumplimiento obtenido asi:

" INFORME ACTIVIDADES g
REALIZADAS POR LAS ASOCIACIONES DE USUARIOS

; 2025
7
RENOVACION ASOCIACIONES DE USUARIOS

wr

- Camaptmsnnss

MARIA NELCY IBARRA
PROFESIONAL UNIVERSITARIA

e SR = — p

Pl REUNIONES CONCERTADAS 2025

NDICADOR (TOTAL

WA
“1P3 RED SUR REUNIONES | REUNIONES L
. PROGRAMADAS | REALZADAS  CUMPLIMIENTD
b & W
PIRED REUNIONES REUNIONES | Y
. ORENTE  PROGRAMADAS = REALZADAS | CUMPLMENTD
& ] if Ta
| PSRED REUNIONTS ~ REUNIONES N
OCCDENTE _ PROGRAMADAY ~ REALZADAS | CUMPLARENTO |
ToTAL = 5
o = TR
P Rpuniones Rruncnes %
ﬁ | Progmades | Reamesas | =
==

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NOQ SON VALIDAS SIN APROBACION
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/C ACTUALIZACION: 03-04-2018 -
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L.& ASOCIACIONES DE USUARIOS ge : ;
— ASISTENTES EN LOS TALLERES DE CAPACITACION TALLERES DE CAPAC%TAC[ON 2025

2025
TaEm | vERAS

ASISTENTES POR TALLEF No DE ASISTENTES QUE CONFORMAN LAS
o ASOCIACIONES DE USUARIOS

USUARIOS INFORMADOS EN DERECHOS ¥ DEBERES g
PARA ASIGNAR Y CANCELAR LAS CITA-MEDIOS PARA PRESENTAR PQRSFO-d

- CEMADOS
[

Wl e T
=
>
)
rm
©
b
=
s
Q
=
2
o
=
w
o
]
=
s
(o
L)

SUBTOTAL | Wi

e i ASOCIACIONES DE USUARIOS PARTICIPANTES

6 OREM Y

e e Ty

(se anexa presentacion).

Terminada la presentacion del informe de actividades Nelcy Ibarra agradece y felicita a las Asociaciones
de usuarios que cumplieron con la mayoria de sus compromisos, igualmente invita a ias asociaciones para
que en la vigencia 2026 se incremente el porcentaje de asistencia a los talleres de capacitacion y al Dia
de la Participacion Social, actividades que la Ese Pasto Salud brinda el apoyo logistico para reconocer el
auxilio de transporte para que los participantes asistan y participen de estas actividades .

La profesional Nelcy Ibarra informa que, en el presente afio, dando cumplimiento a la solicitud de las
Asociaciones de usuarios para tener conversatorios con los Directores Operativos de Red se van a realizar
las reuniones para que las asociaciones de usuarios den a conocer las inquietudes y necesidades para
mejorar la prestacion de los servicios en cada una de las IPS que hacen parte de la ESE Pasto Salud.

El Sefior German Delgado recuerda que, en la reunion del mes de octubre del afno anterior, cuando se
convoco para las acciones de mejora dejadas en la visita de acreditacion se acordd brindar un espacio de |
comunicacion y participacion para dar la oportunidad a sus intervenciones, dudas e inquietudes, de la |
misma manera para que el Sr. Carlos Romo representante del usuario ante la junta pueda manifestar su |
avances y quehacer ante la junta. En esta oportunidad el Sr. Carlos no hubo intervencion, por lo que en el |
| proximo taller se le brindara el espacio de comunicacion.

\ Nelcy Ibarra Agradece a las Asociaciones de usuarios su asistencia y participacion y hace ia entrega del

- aporte economico para el auxilio de transporte que hace la ESE Pasto Salud.

=L PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATC NO SCN VALIDAS SIN APROBACION
FIRMAS EN FORMATQ ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION, FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018 ——
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| Al finalizar la reunién se realizé un test de evaluacion con preguntas relacionadas a los temas
desarrolladas, con resultados favorables.

De los 42 asistentes, al final del taller dieron respuesta 28 usuarios, ya que algunos se retiraron antes de
terminar y para otros hay dificultad en dar respuestas debido a su nivel educativo y de comprension. Por
' lo que para las proximas evaluaciones se tratara de brindar mayor acompafiamiento.

|
' TEST EVALUACION CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS
Marque con una X la respuesta que Ud. considera son las correctas

1. Que busca la Politica de Gestion Ambiental de Pasto Salud ESE
- Generar premios Nacionales

- Contribuir a la Sostenibilidad del Medio Ambiente
- Ahorrar dinero en facturas

- Evitar multas de los entes de control

2. Que actividades deben realizar las Asociaciones de Usuarios

: - Participar en la concertacion de actividades, renovar la Asociacion de usuarios, informar
i a los usuarios los derechos y deberes, Portafolio de servicios y otros temas:

‘g - Participar en la Jornada del Dia de la Participacion Social y Talleres de Capacion

: Realizar seguimiento a las respuestas de Peticiones, Quejas y Reclamos, realizar al final-

del afio la Rendicion de Cuentas con los usuarios en su comunidad -

- No Intervenir en la Coadministracion de los Servicios de Salud para exigir atencion preferencial -__

3- Serecomienda a los usuarios el uso de medicamentos por su propia cuenta y recomienda
a sus familiares y amigos Sl NO

4- Conoce el sitio Web de la organizacion donde se encuentra el informe de las Rendiciones
De Cuentas realizado por la Empresa: Sl NO

5- Cual es el deber de los usuarios frente al personal de salud que presta los servicios en —
¢ Pasto Salud?

: o No. de Puntaje
Calificacion
personas total
5 22 110
4 6 24
3 0 0
2 0 0
1 0 0
' Total 28 134

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MOBIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION, FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018
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| La capacitacion fue evaluada por 28 participantes, obteniendo una calificacién promedio de 4.5 sobre 5, |
| equivalente a una eficacia del 100 %. Este resultado indica que, en términos generales, los participantes i
| alcanzaron un nivel de comprension aceptable, ya que el promedio se encuentra por encima de la |
| calificacién minima esperada es sobre 3, pero el participante alcanzd el nivel esperado de aprendizaje |
(aceptable o sobresaliente entre 4 y 5).

Se espera que en los préximos talleres se incremente el numero de participantes. |

No habiendo otros asuntos que tratar se finaliza la jornada de capacitacion. .

COMPROMISOS

| Programacion: se define realizar 2 reuniones en el afio con los Directores Operativos de cada una de las \
donde se deben tratar temas relacionados con capacidad instalada, funcionamiento de los diferentes |
| centros de salud, satisfaccidon a los usuarios de la Red, necesidades especificas de cada uno de los
‘ centros, Produccion de servicios, y demas informacion relevante con el fin de articular acciones de mejora
- especificas por cada red.

.

Brindar espacio en los talleres de capacitacion para que las asociaciones expresen inguietudes,
informaciones y otros a que haya lugar.

PROXIMA CONVOCATORIA
LUGAR HORA FECHA DIA MES ANO
|
ANEXOS AL ACTA Lista asistencia... i
2E$:ONSABLE OEL. NELCY IBARRA ALVAREZ- MARIA ELENA ARTURO D ‘

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APRCBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NO SON VALIDAS SIN APROBACION
(FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL). OFICINA ASESORA DE PLANEACION, FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018
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RELACION NUMERO DE ASISTENTES Y ASOCIACIONES DE USUARIOS PRESENTES EN EL PRIMER
TALLER DE CAPACITACION REALIZADO 5 DE MARZO DE 2026

Asoc. Usuarios No Integrantes No Asistentes % Asistencia
IPS
Civil 5 3 60%
Primero Mayo 5 0 0%
Pandiaco 7 2 25.5%
Morasurco 5 1 20%
Buesaquillo 5 0 0%
TOTAL 27 6 22%
La Rosa 6 2 33%
Progreso 10 3 30%
Catambuco 4 4 100%
Gualmatan 6 1 17%
Santa Barbara 6 1 17%
TOTAL 32 11 34%
| Rosario 7 2 28.5%
' Laguna 5 3 60%
Cabrera 6 2 33%
Encano 6 2 33%
Mis Kikes 5 0 0%
Sta Ménica 11 7 64%
TOTAL 27 16 59%
Tamasagra 7 2 28.5%
Obonuco 6 1 33%
| Mapachico 5 2 40%
San Vicente 7 2 28.5%
Genoy 5 1 20%
| Caldera 6 1 17%
TOTAL 36 9
GRAN TOTAL 122 42 ' 34.4%

EL PRESENTE FORMATO ES IDENTICO AL ORIGINAL APROBADO. LAS MODIFICACIONES AL FORMATO NQ SON VALIDAS SIN APROBACION.
FIRMAS EN FORMATO ORIGINAL ). OFICINA ASESORA DE PLANEACION. FECHA DE CREACION Y/O ACTUALIZACION: 03-04-2018
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